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CAPITULO I
DISPOSIGCOES GERAIS
Artigo 1.2
NATUREZA DA CASA DO POVO DE ABRUNHEIRA

1. A Casa do Povo de Abrunheira é uma Instituicdao Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva de
utilidade publica, com os estatutos aprovados, registados na Dire¢do Geral da Seguranca Social, e lavrado
pelo averbamento n.2 2 pela inscricao n.2 16 de 92, folha 36 verso do livro n.2 5 das Associa¢des de

Solidariedade Social, aprovado pela portaria n.2 788/83 de 23 de Julho, desde 27 de Abril de 2004.

2. A Casa do Povo de Abrunheira, de ora em diante designado apenas por Instituicdao, encontra-se inserida
na Unido das Freguesias de Abrunheira, Verride e Vila Nova da Barca, municipio de Montemor-o-Velho,
sendo que, o seu objetivo primordial, é o de responder as necessidades da populagdo residente neste
municipio, seus limitrofes e regido da Beira Litoral, sem prejuizo de justificadas intervencGes e contatos

internacionais, designadamente com espacos europeus e da lusofonia.

3. As confrontacGes desta Unido de Freguesias, sdo as seguintes: Norte — Freguesias de Ereira e Unido de
Freguesias de Montemor-o-Velho e Gatdes; Nascente — Freguesias de Alfarelos (municipio de Soure); Sul
— Unido de Freguesias de Gesteira e Brunhds e Freguesia de Samuel (ambas do municipio de Soure);

Poente — Freguesias de Alqueid3o, Vila Verde e Maiorca (todas do municipio da Figueira da Foz).

4. As confrontagbes do municipio de Montemor-o-Velho sdo as seguintes: Norte — municipio de
Cantanhede; Nascente — municipios de Coimbra e Condeixa; Sul — municipio de Soure; Poente —

municipio da Figueira da Foz.

5. A sede da associacao sita na Rua da Casa do Povo, n.2 1, 3140-011 Abrunheira. Unido das Freguesias de
Abrunheira, Verride e Vila Nova da Barca, municipio de Montemor-o-Velho, distrito de Coimbra, tendo os

seguintes contactos:

a. Servicos Administrativos — Telefone: 239675190 / Telemodvel: 936 557 722 / Correio eletrénico:

geral@cpabrunheira.org;

b. Direcdo Técnica — Telefone: 239675190 / Telemdvel: 938 468 132 ou 932218779 / Correio

eletrénico: smota@cpabrunheira.org ou alapao@cpabrunheira.org;
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c. Equipa de Saude - Telefone: 239675190 / Telemdvel: 936 918 312 ou 936 558 050 / Correio

eletrénico: ccarvalho@cpabrunheira.org ou enfermagem@cpabrunheira.org .

Artigo 2.2
DEFINICAO

Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI), é uma resposta social, desenvolvida em equipamento de alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que consiste o desenvolvimento de atividades de apoio

social e a prestacdo de cuidados de enfermagem.
Artigo 3.2
OBIJETIVOS DO REGULAMENTO
1. O Presente Regulamento Interno tem como objetivos:
a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicdo;

c. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das

respostas sociais.
Artigo 4.2
LEGISLACAO APLICAVEL
Esta estrutura prestadora de servigos rege-se pelo estipulado:
a. Decreto - Lein.2 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b. Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperag&o entre as

IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

c. Portaria n.2 67/2012, de 21 de Marco — Define as condi¢cdes de organizacdo, funcionamento e

instalacdo a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas;
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d. Decreto-Lei n.2 66/2007, de 14 de marco, republicado em anexo ao Decreto — Lei n.2 33/2014, de
4 de Marco — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos, estabelecendo o respeito pelo regime

contraordenacional;

e. Portaria n.2 196-A/2015 de 1 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I.

P.) e as institui¢Ges particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;
f.  Protocolo de Cooperagao em vigor;
g. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
h. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
Artigo 5.2
AMBITO DE APLICACAO

1. A Residéncia Sénior Baixo Mondego temcapacidadedefinidaemconformidade com o art. 62 da

Portarian.2 67/2012, de 14 de margo.

Artigo 6.2
AMBITO PESSOAL

1. A resposta social de ERPI destina-se a receber pessoas idosas, de ambos os sexos, tempordria ou
permanentemente, para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e que expressem livremente a sua

vontade em serem admitidas.

2. Em situacdo de incapacidade de expressdo livre dessa vontade, o pedido de admissdo devera ser
formulado por familiar/pessoa significativa que assuma a responsabilidade pela admissdo do cliente,

devendo ficar identificado em contrato de prestacao de servicos em Terceiro Outorgante.

Artigo 7.2
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DESTINATARIOS

Sao destinatarios da Resposta Social de ERPI as pessoas idosas que necessitem dos cuidados e servigos constantes

no Art.2 5.2 da Portaria n.2 67/2012.

Artigo 8.2
OBIJETIVOS
1. Os objetivos da resposta social de ERPI transcritos neste Regulamento Interno sao:
Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas, contribuindo para o seu bem-estar, equilibrio e qualidade de vida;
Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo, apoiando na
reformulacdo e continuidade do seu projeto de vida e oferecendo um espaco de vida socialmente
organizada e adaptado a sua idade, contribuindo para a estabilizacdo ou o retardar do processo
de envelhecimento e/ou de dependéncia;
Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;
Promover a abertura e a ligagdo com a sua rede social de apoio, ndo apenas no nivel familiar,
como também ao nivel da comunidade, minimizando os efeitos da institucionalizagao;
Potenciar a integragao social;
Promover o respeito pelos direitos do cliente e demais interessados, respeitando a sua
independéncia, a individualidade, a privacidade e a sua livre expressdo de opiniao;
Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de
cada pessoa;
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memdria, o respeito pela
histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;
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Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e seguranga e no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e ao contacto de novas tecnologias

Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o

encaminhamento mais adequado;

Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da

rotina e a manutencdo do gosto pela vida;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os

problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato.

Artigo 9.2

SERVICOS

1. A estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI) presta um conjunto de atividades e servigos aos seus

clientes, designadamente:

a. Alojamento e confortopessoal;

b. Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;

c. Cuidados de higienepessoal;

d. Tratamento de roupa;

e. Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir para
um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a estimulagdo e manutenc¢do das
suas capacidades fisicas e psiquicas;

f. Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

g. Cuidados de saude primarios, bem como o acesso a cuidados de saude;

h. Administracdo de farmacos, quando prescritos;

i. Higiene dos espacos;
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j-  Apoio social e psicoldgico;
k. Apoio no desempenho de atividades de vida diaria.
2. A estrutura residencial deve permitir:

a. A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os familiares e

amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo com os seus interesses;

b. A participacao dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que possivel e

desde que este apoio contribua para um maior bem estar e equilibrio psicoafectivo do residente.

3. A estrutura residencial disponibiliza ainda outro tipo de servicos, visando a melhoria da qualidade de vida
do residente, nomeadamente, fisioterapia e reabilitacdo, cinoterapia, hidroterapia, cuidados de imagem,

gerontomotricidade e transporte.

4. A estrutura residencial permite a assisténcia religiosa/espiritual, sempre que o residente o solicite, ou, na

incapacidade deste, a pedido dos seus familiares ou representante legal.
Artigo 10.2
INSTALAGOES

1. A Residéncia Sénior Baixo Mondego, esta situada na Rua da Casa do Povo n.2 5, 3140-011 Abrunheira,

sendo as instalagdescompostas por:
a. As instalacdes sao compostas por:
i Espacos privados: 6 Quartos Individuais e 1 Quarto Triplo;

ii. Espacos comuns: InstalagGes Sanitarias; IS para Banho Assistido; Refeitério; Sala de Atividades e

Convivio.

iii. Zonas de apoio: Gabinete da Diregdo Técnica; Sala de Enfermagem; Arrumos de Limpeza;

Arrumos de Roupa; Area de Descanso de Pessoal; Vestiarios de Pessoal.

2. Os clientes tém acesso as zonas privadas e comuns, dos equipamentos a que foram admitidos.
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3. Todos os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e sdo de acesso restrito.

4. Os servicos administrativos da CPA encontram-se concentrados no edificio junto ao acesso da ERPI

(mesmo endereco postal).

5. Na cozinha sdo confecionadas as refei¢cGes para todos os equipamentos e valéncias da CPA, respeitando

as regras de transporte de alimentagdo entre as instalagoes.

6. O tratamento de roupa é efetuado na lavandaria da instituicdo sita nas instalagdes da CPA, respeitando as

regras de identificacdo e distribuicao de roupas entre as instalagGes.

CAPITULO II.
ADMISSAO
Artigo 11.2
CONDIGCOES DE ADMISSIBILIDADE
1. S3o condi¢cdes de admissaonestaEstrutura:
a. Manifestarvontade de ser admitido;

b. Possuiridadeigualou superior a 65 anos e que, devidoaoseuestadofisico e/oupsiquico-social,
necessite de cuidadospermanentes. Poderdoainda ser admitidaspessoas com idade inferior a 65
anos, nascondicbes antes referidas, sendoessescasosindividualmenteanalisados pela

equipatécnica e sujeitos a aprovacdo da Diregao;

c. Naosofrer de doengaimpeditiva que prejudique o regular funcionamento do servicoou as

condi¢Oes de trabalho dos colaboradores da Instituicdo.
d. Existirvaga para naresposta social de ERPI.
Artigo 12.2

CANDIDATURA
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1. Para efeitos de admissdo, o Cliente, por siou por pessoa que dele cuide e se
responsabilizepelocumprimento das suasobrigacGesperante a CPA, designadoRepresentante,
deveracandidatar-se  através do preenchimentoinicial de umaFicha de Inscricdo que
constituiparteintegrante do Processo do Cliente, devendo, posteriormente, preencher a Ficha de
Admissdo e fazerprova das declaragBesefetuadas, mediante a entrega de cépia dos

seguintesdocumentos:

a. Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidaddo do cliente e do representante legal, quandotal se

tornenecessario para cumprimento de disposicGeslegaisouautorizado por escritopeloseu titular;
b. Numero de Identificagcdo Fiscal do cliente e do representante legal;
c. Numero de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante legal;
d. Cartdo de Cliente dos Servicos de saideou de subsistemas a que oclientepertenca;
e. Boletim de vacinasatualizado;
f. Relatdriomédicocomprovativo da situagaoclinica do Cliente, com respetivamedicag¢do e posologia;
g. Comprovativo dos rendimentos do Cliente e, quandoaplicavel, do agregado familiar;

h. AutorizagdoassinadapeloCliente, ouRepresentante, para se proceder a informatizacdo dos dados

pessoaisdaquele, para elaborag¢do do Processo de Cliente.

i. EmsituagOesespeciaispode ser solicitadacertiddo da sentencga judicial que determine a tutela,

curatelaou do estatuto de maioracompanhado;
2. O periodo de candidaturadecorreduranteosdiasuteis da semana:

a. O horario de atendimento para a candidaturadecorrenosdiasuteis das 09.30 as 13.00 horas e das

14.00 as 17.30 horas;

b. E preenchidaumaficha de inscricio para o processoemquestdo, sob orientacdo do(a) técnico da

instituicdoouDiretor(a) Técnico(a).

c. A Ficha de Inscricdo e osdocumentosprobatdriosreferidosnosnimerosanterioresdeverdo ser

entreguesnasecretaria da CPA, que encaminhardaotécnicoresponsavel;
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d. Quando se entendernecessdrio, pode ser exigidacertiddo da sentenga judicial que regule a

representacao do Cliente;

Emcaso de admissdourgente, pode ser dispensadaaapresentacdo de candidatura e
respetivosdocumentosreferidos, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obteng¢do dos

elementosemfalta.
O ato de internamentodeverdocorreremdiadtil, durante o periodo as 14 horas e as 16 horas.
Artigo 13.2
CRITERIOS DE PRIORIZACAO
Sdo critérios de prioridadenasele¢do dos clientes:
a. ldosodesfavorecidoecondémica e socialmente (28%);
b. Residirnadreageografica de influéncia da CPA (20%);
¢. Frequentaroutraresposta social da instituicdo (18%);
d. Idosoemsituacdo de isolamento social ougeografico (15%);
e. Auséncia de estruturasfamiliaresouafins de apoio (12%);
f. Desajustamentoouconflito familiar grave (5%);
g. ldosocujo a familiandotenhapossibilidade de Iheprestaroscuidadosnecessarios (2%);

A prioridade de cadasituacdaoserdencontrada pela reunidao dos varioscritérios. Emcaso de empate,
teraprioridade de admissdo o idoso que tenhaainscricdomaisantiga. Aindaassim,
aadmissdoseraprioritdriasempre que sejaavaliada a situagdo e se concluaestaremrisco de

aceleraroudegradar o processo de envelhecimento.

E semprerealizadaumaentrevistaaocandidato a clienteourequerente, no ato de inscricdo, sendo que

estainformacdoserafulcral para a definicdo da prioridade da inscricdo.

Artigo 14.2
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ADMISSAO
1. Recebida a candidatura, é analisada pela Diregao Técnica;

2. Havendovaga, aadmissdopoderd ser feita de imediato, devendo para o efeito o
técnicoresponsavelelaborar a proposta de admissdodevendo, a mesma, ser entregue a Direcdo da CPA

para analise e consequentedeliberacao;
3. Compete a Direcdo da Instituicdo a decisdo de admissdo, das propostasapresentadas;
4. A decisdodevera ser dada aoclienteourepresentante no prazomaximo de 10 diasuteis;

5. No ato de admissdoseracelebrado um contrato, entre o cliente, ou o seu familiar responsavel e a Direcdo

da CPA, ondeconstardoosservicos a ser prestadosaocliente, que seraassinado por ambas as partes;
6. No ato da admissdo é devido o pagamentoimediato da primeiramensalidade;

7. Emsituacdes de grandeurgéncia, aadmissdoserasempre a tituloprovisério com o parecer e autorizagao
do(a) Diretor(a) Técnico(a), sujeita a posterior confirmag¢do pela Direcdo, tendo o

processotramitacdoidénticaasrestantessituacoes;

8. A grandeurgénciaserdanalisadacasuisticamenteemfuncdo da situacdoconcreta que resultara de um

conjunto de ocorrénciasexcecionais e imprevisiveis.
Artigo 15.2
ENTREVISTA DIAGNOSTICA

Antes da entrada do/a clientenaresposta social, é feitaumaentrevistadiagndstica com o/a Técnico/a Superior
e/ouDiretora Técnica, ondesdorecolhidasinformacbesdestinadas a analise e avaliacgdomaispormenorizada das
necessidades do cliente, incluindo o preenchimento da ficha de avaliagdodiagndstica, bemcomo, as expectativas

da Cliente/familia/pessoasignificativa.
Artigo 16.2

ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES
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1. O acolhimento dos novosClientesserdefetuado pela equipatécnicaafeta a resposta social ERPI e

envolveosseguintesprocedimentos:
a. Gerir, adequar e monitorizarosservigosprestadosaoCliente;
b. Esclarecimentosemcaso de necessidade e avaliagdo das reagdes do Cliente;
c. Inventariacdo dos bens trazidospeloCliente para alnstituicao;

d. Motivacdo da(s) pessoa(s) proxima(s) do Cliente para aimportancia da

suaparticipa¢donasatividadesdesenvolvidas pela Instituicao;

e. EsclarecimentoaoCliente e/ouRepresentantesobre as regras de funcionamento da resposta social,
descritasnesteregulamento; assimcomo dos respetivosdireitos e deveres que a prestacdo do

servicoenvolve;

f.  Observacgao e aprofundamento de aspetosespecificos que aentrevista de
avaliacdodiagndsticasuscite, completandooualterando, sempre que necessario, o conteludo da

Ficha de AvaliacdoDiagndstica;
g. Apresentacdo da equipa de colaboradores que maisarticulam com o cliente;
h. Apresentacdo dos outros clientes;
i.  Visita a todososespacos da ERPI, incluindo, os que ndolheestejamespecificamentedestinados;
j-  Apresentar o programa de atividades da resposta social.

2. Durante osprimeiros 30 dias (periodo de acolhimento) serdelaborado o programa de

acolhimentoinicial;

3. Apds 30 dias da admissdoseraelaborado, conjuntamente com o cliente e seurepresentante (se aplicavel),
um relatdriosobre o processo de integracdo e/ouadaptacdo do Cliente, que ser3,

posteriormentearquivado no seuprocesso individual;

4. Se duranteesteperiodo o clientendo se adaptardeve ser realizadaumaavaliagdo do Programa de

Acolhimentolnicial, identificando as manifesta¢des e fatores que conduziram a inadaptacdo do cliente;
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Procurar que sejamultrapassados, estabelecendo-se oportunonovosobjetivos de intervengdo. Se a

inadaptacaopersistirsera dada a possibilidadequeraoCliente, quer a CPA de rescindir o contrato;

5. Apdsaintegracao do clientenaresposta social, seraelaborado pela Equipa Técnica, um Plano Individual de

Cuidados.
Artigo 17.2

PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

1. De acordo com o artigo 9.2 da Portarian.2 67/2017, é obrigatéria a elaboracdo de um processo individual do
residente, com respeitopeloseuprojeto de vida, suaspotencialidades e competéncias, do qual constam,

desighadamente:

a) Identificacdo do residente;

b) Data de admissao;

c¢) ldentificacdo do médicoassistente;

d) Identificacdo e contacto do representante legal ou dos familiares;
e) ldentificacdo da situagdo social;

f) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

g) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

h) Plano individual de cuidados (PIC), o qual deveconter as atividades a desenvolver, o registo dos

servicosprestados e aidentificacdo dos responsaveis pela elaboracdo, avaliacdo e revisdo do PIC;
i) Registo de periodos de auséncia, bemcomo de ocorréncias de situagdesandmalas;
j) Cessacdo do contrato de prestacdo de servigos com indicagdo da data e motivo.

2. O processo individual deveestaratualizado e é de acessorestritonostermos da legislagdoaplicavel.
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Artigo 18.2

CONTRATO

1. No ato de admissao, devera ser celebradoemduplicado por escritocontrato de prestagao de servigos com

o residente e/ou familiar/pessoasignificativa, quandoexista, dondeconstemosdireitos e obrigaces das

partes, que vigora, salvo estipulagdaoescritaemcontrario, a partir da data de admissdo do cliente.

2. Do contrato é entregue um exemplar aoresidente e/oufamiliares e arquivado outro no respetivoprocesso

individual.

3. Qualqueralteragdaoaocontrato é efetuada por mutuoconsentimento e assinadapelaspartes.

4. A suspensdo e/ourescisdo do contrato, podeterorigememvariassituacoes:

a. Naoadaptacao do cliente;

b. Insatisfacdo das necessidades do clienteou da suafamilia;

c¢. Mudanca de residéncia de familiarespréximos;

d. Mudanca de resposta social

e. Incumprimento das cldusulascontratuais;

f.  Outras.

5. Devera ser anexoaocontrato de prestacao de servigos, cdpia do presenteRegulamentolnterno.

6. Para o efeitoconsignado no numero anterior, osclientes, seusfamiliaresouresponsdveis, apédsleitura e

explicacdo oral do seuconteludo, devemassina-lo, bemcomodeclaragdosobre o conhecimento e aceitacdo

das regrasconstantes do presenteRegulamento.

7. As normas do presenteregulamentosdoconsideradascldusulascontratuais a que osclientes,
seusfamiliaresouresponsaveis, devemmanifestar integral adesao.
Artigo 19.2
CESSACAO DO CONTRATO
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1. A cessagdo do contratopodeocorrer por:
a. Caducidade;
b. Revogacdo por acordo;
c. Resolucdo por iniciativa de qualquer das partes.
2. O contratocaduca, nomeadamente:

a. Verificando-se aimpossibilidadesuperveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade

dos equipamentos e servigosenvolvidosnaresposta social emreferéncia.

b. Sempre que ocliente se ausente de ERPI por periodo superior a trintadias, seja qual for o

motivodeterminante da auséncia, salvo acordoemcontrario;
c. Com a morte do cliente;
d. Atingindo o prazoestabelecido, no caso de acolhimentotemporario.
Artigo 20.2
REVOGAGAO
1. Podem as partesrevogar o contratoquandonissoexpressamenteacordem.

2. O acordo de revogacgdodeverevestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produzefeitos,

bemcomoregulamentarosdireitos e obrigacdes das partesdecorrentes da cessacao.
Artigo 21.2
GESTAO DOS BENS FINANCEIROS DO CLIENTE (caso se aplique)

1. A CPA ndo se responsabilizapeloextravio de bens pessoaistransportaveis e de objetos de valor
(dinheiroouro, relégios, etc...) salvo se oscolocarem a guarda da Direcdaoou da Equipa Técnica, que

ficarafieldepositaria dos mesmos, contra entrega de documentorespetivo;
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2. O clientesempre que possuacapacidade e autonomia é o responsdvel pela gestdo dos seus bens pessoais,
emcaso de inabilidadeouinterdicdo, a mesma ¢é feitapelosfamiliares e/ouresponsaveislegais,

naausénciadesta, a CPA, aquandoocorranomeacgdo do MinistérioPublico, gerirdos bens do cliente;

3. O clientepoderasolicitar a Instituicdo a colaboracdonagestdo de bens, tendoemconsideracdo a

suaautonomiapessoal e as regraslegaisemvigor.

4. Emcaso de falecimentoousaida do clienteosseus bens e valores que se encontremnasinstala¢des da
EstruturaResidencial para Pessoasldosasserdoentreguesaosherdeiroslegitimos no prazo de trésanos,

findoesseperiodoos bens e valoresreverterdo para a CPA.
Artigo 22.2
ACORDO COM O CLIENTE RELATIVAMENTE A LISTA DE BENS PESSOAIS (caso se aplique)

1. O clientepoderasolicitar a Direcdoou a Equipa Técnica a guarda de bens pessoais,
sendoelaboradoemduplicado um documentoondeconstamosvaloresentregues, a data, a pessoa que
osrececionou e serdassinado por ambas as partes, sendo um dos documentosentregueaocliente e ficando

outro na posse da CPA;

2. O cliente e/oufamilia/pessoasignificativa/representante legal, no caso do cliente se
encontrarincapacitadoouinterdito, aocelebrar o contratodeverdacordar com o a CPA a lista de bens

pessoais que pretendeutilizarnasuapermanéncianaresposta social de ERPI;
3. Todosos bens e valores que oclientepretendautilizardeveraoestaridentificadosnalista de pertences;

4. O levantamento dos bens e valores, a guarda da Instituicdo, apenaspoderdo ser levantados com
autorizacdo do cliente e/oufamilia/pessoasignificativa/representante legal no caso do Primeiro se

encontrarincapacitadoouinterdito, e ficarregistadosemdocumentoproprio;

5. Sempre que ocliente e/oufamilia/pessoasignificativa/representante legal
pretendamlevaralgumbemouvaloridentificadonalista de pertencesdeverao, informarainstituicdo de forma
a atualizar a lista e evitarconstrangimentos de maior.

O cliente e/oufamilia/pessoasignificativa/representante legal deverdoinformar o ainstitui¢do de todosos
bens e valoresentreguesposteriormente a admissao de forma a atualizar a lista de pertences. Caso o
mesmonao se verifiqueainstituicdondo se responsabilizapelo(s) mesmo(s).

Artigo 23.2
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UTILIZACAO DE MATERIAIS OU EQUIPAMENTOS/AJUDAS TECNICAS

Sempre que sejanecessario para a melhoria das condicdbes de vida do cliente,
estedeveraadquirirmateriais/equipamentosnecessariosaoseubem-estarconformeindicagbes dos

técnicosresponsaveis da CPA.

Sempre que sejanecessario para a melhoria das condigdes de vida do cliente e
estendotenhacapacidadeeconémico-financeira e hajadisponibilidade de cedéncia de
colchBesespeciaisouajudastécnicas, taiscomo, cadeira de rodas, andarilhos, bengalas, ou outros materiais

por parte da Instituicaoestesseraoconcedidosgratuitamente.

a. Alnstituicdondoestipulard tempo de utilizagdo, mantendo-se o material e/ouequipamentoem

posse do clienteaté que este o necessite.

b. O clientedeverazelar pela boa conservacdo do material e /ouequipamentocedido e devolvé-lo

nasdevidascondicdes.
CAPITULO Il
FUNCIONAMENTO
Artigo 24.2
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

A resposta social de EstruturaResidencial para Pessoasldosasfunciona 24 horas por dia, todososdias do

ano;

2. O hordrio de funcionamento dos servicosadministrativos é de 22. a 62. feira, e no segundosabado e
ultimodomingo de cadamés das 09.30 as 13.00 horas e das 14.00 as 17.30 horas.
3. O hordrio de atendimento do(a) Diretor(a) Técnico(a) estaraafixadoem local préprio.
Artigo 25.2
DIREGAO TECNICA
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1. A Direcdo Técnica desteservico compete a um técnico, nostermos da Portaria 67/2012 de 21 de Marco,
cujonome, formacdo e conteudofuncional se encontraafixadoemlugarvisivel e transcrito no manual de

funcdes da CPA.

a. A Diretor(a) Técnico(a) serdresponsavelpelofuncionamento dos servicos, pela supervisdo de todo
o pessoal, pela programacdo de atividades, assimcomopelocumprimento das normas do

presenteregulamento.

b. O Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nassuasauséncias e impedimentos, por um dos

elementos da equipatécnica, a designar pela Direcao.
2. Compete, em especial a Diretor(a) Técnico(a) do ERPI:
a. PromoverreuniGestécnicas com o pessoal;

b. Promoverreunides com osresidentes, nomeadamente para a preparacdao das atividades a

desenvolver;
c. Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoaidosa;
d. Planificar e coordenar as atividadessociais, culturais e ocupacionais dos idosos;

e. Dirigir o funcionamento do estabelecimento dentro das regrasdefinidas pela Dire¢do da

Instituicdo, coordenando e supervisionando as atividades do restante pessoal;

f. Criarcondi¢des que garantam um clima de bem-estaraosclientes, no respeito pela suaprivacidade,

autonomia e participacao dentro dos limites das suascapacidadesfisicas e cognitivas.
g. Cumprir e fazercumprirosRegulamentosinternos e cédigo de ética da CPA.
Artigo 26.2
ENTRADA E SAIDA DE CLIENTES / VISITAS

1. Alnstituicdondotemhorario de entrada e saida de Clientesdefinido, sendo o mesmogerido de acordo com

os interesses e disponibilidade dos Clientes, familiaresouRepresentantes e Instituicao;
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2. As saidas dos Clientes da Instituicdo, sdosempre da responsabilidade do préprioou do Responsdvel e

devemorganizar-se da seguinte forma:

a. As saidas dos Clientesdurante o diatém de ser comunicadas a responsavel de turno, com

indicacdo da hora provavel de regresso e se tomamoundoalgumarefeicdo do dia;

b. As saidasnoturnas dos Clientestém de ser comunicadas e autorizadas pela Direcdo Técnica.
EstasautorizagGesdeverdo ser solicitadaspelocliente e/ourepresentante/familiar
numperiodominimo de 2 diasindicando a hora de saida e a hora provavel de regresso.
Emcasosexcecionais a Direcdo Técnica poderdautorizarmesmondosendocumprido o

prazoestipulado;

c. As auséncias dos Clientes por um oumaisdias, devem ser previamentecomunicadas a Diregdo

Técnica;

d. Osclientespossuemliberdade de movimentagcdointerna e externa, podendoausentar-se da
Instituicdo. Quando o representante legal ou familiar responsdvelndodesejar que ocliente se
ausente da Instituicdosem o seuconhecimentooupréviaautorizacdodeverdapreencher um

formulario, justificandotalpretensao.

3. Alnstituicdotemhorario de visitas, que devem ser realizadasemquaisquerdiasdurante o periodo das 15h00

as 18h00.

4. As visitasdevemrespeitarosperiodosnecessdrios a higiene dos Clientes e instalagdes, assimcomo o horario

das refeicOes.

5. Tendo emconsideragdoos interesses do cliente, o(a) Diretor(a) Técnico(a), semprejuizo do normal
funcionamento dos servicos, podeacordarqualquer outro regime de visitas que se

mostreadequadoaoincremento dos lagosafetivos com familiares e amigos.

6. As visitaspermanecerdonassalas de estar e convivio e/ounasrestantesareascomuns, e ndonos quartos dos

clientes, salvo se estiveremacamados e com aviso prévioaofuncionario de servigo.
7. Oshorarios de visitas a clientesestardoafixadosem local préprio.

Artigo 27.2
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PAGAMENTO DA MENSALIDADE
1. O pagamento das mensalidades e/oucomparticipacdes é efetuado entre osdias 1 e osdias 10 do més a

que dizrespeito;

As despesasndocontempladasnamensalidadesdo as seguintes: medicamentos, consultas de especialidade,
examescomplementares de diagndstico, taxasmoderadoras, descartdveis, material especifica de
enfermagem, ambulancias e transporte a consultasmédicas, telefonemas, cabeleireiro,
pédicure/manicura, produtos de belezaespecificos, cafetaria, passeios/entradas culturais e coldnias de

férias, entre outros.

A mensalidade e/oucomparticipacdo familiar, bemcomoosconsumosoudespesasrealizadas e
naquelandoincorporados, deve ser pagamensalmente, contra recibo, nosservicosadministrativos da CPA,
vencendo a primeirana data de celebracdao do contrato e respetivaadmissdaoem ERPI, e as restantes a

partir do dia 1 atéaoultimodia 10 de cadamés;

O pagamento da comparticipacdo para além do prazoestabelecido, confere a Instituicdo o direito de
debitarjuroslegaissobre as importanciasemdivida, acrescidos de cincopontospercentuais, desde o

termodaqueleprazoatéaoefetivo e integral pagamento.

A CPA poderareduzirovalor, dispensarou suspender o pagamento das comparticipacéesfamiliares, sempre
que, através de umacuidadaanalisesocioeconémica do agregado familiar, se conclua pela sua especial

onerosidadeouimpossibilidade;

Haverdlugar a umareducdo de 10% nacomparticipacdo familiar mensal, sempre que se verifique a

frequéncia do mesmoestabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar;

Haveralugar a umaredu¢do de 15% namensalidade, quando o periodo de auséncia,

devidamentejustificado, exceda 15 diasnaointerpolados;

Haveralugar a umaredu¢do de 25% namensalidade, quando o periodo de auséncia,

devidamentejustificado, excedaos 30 diasnaointerpolados;

Quando a admissdo se efetuar a partir do dia 15 de determinadomés, o Clientepagara 50% do montante

mensal calculado.

Artigo 28.2
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MODALIDADES DE PAGAMENTO
1. As comparticipacdesmensaispoderdo ser pagasnasecretaria/servicosadministrativos da CPA:
a. Por cheque a ordem da CPA;
b. Numerario.

2. As comparticipagdesmensaispoderdoainda ser pagas por transferénciaoudepdsitobancario,

devendoestaremidentificadas com o nome do cliente e o méscorrespondenteaopagamento.
Artigo 29.2

TABELA DE COMPARTICIPACOES/PRECARIO DE MENSALIDADES DAS VAGAS ABRANGIDAS POR ACORDO DE
COOPERACAO

1. O valor da comparticipacao mensal em ERPI dos clientesemvaga com acordo de cooperagao com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Coimbra, determina-se pela aplicacdo de umapercentagemsobre o

rendimento do cliente, varidvel entre 75% e 90% de acordo com o grau de dependéncia do cliente.

2. Asdespesas com saude e aquisicdo de medicamentos de usocontinuadoemcaso de doencacrénica, é
estabelecidocomolimitemaximo do total da despesa o valorcorrespondente a RetribuicdoMinima Mensal

Garantida (RMMG); noscasosem que seja inferior a RMMG é consideradoovalor real da despesa.

3. Quanto a prova dos rendimentos do cliente, esta é feitamedianteaapresenta¢do da declaragdo de IRS,

respetiva nota de liquidacdo e/ou outros documentosprobatdrios.

4. Sempre que hajaduvidassobre a veracidade das declara¢Ges de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentosprobatdrios, o montante da comparticipacdao do cliente é o estabelecidoemtabela de pregos
para as vagasnaoabrangidas por acordo de comparticipagdo com o Centro Distrital da Seguranca Social de

Coimbra.
5. A prova das despesasfixas é feitamedianteaapresenta¢do dos documentoscomprovativos.

6. A comparticipacdoapuradanostermos do n.2 1. Desteartigo, podeacrescerumacomparticipacdo dos
descendentesou outros familiares, acordado entre as partesinteressadas, medianteaoutorga de

acordoescrito e com emissao do respetivorecibo, de forma individualizada.
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7. A forma do apuramento do montanteacimareferidodeveatender a capacidadeecondmica dos

descendentes e outros familiares, avaliada e acordo com osrendimentos do agregado familiar e
tendoemconta o n.2 de elementoschamados a responsabilidade de comparticipagdo, ndodevendo a soma
das comparticipagGes do cliente, familiares e Seguranga Social exceder o valor de 120% do custoefetivo
salvo se houverduividasoufalta de apresentacdo da documentagdosolicitada, comprovativa dos

rendimentos do agregado, caso que se aplica o estipulado no n.2 4. desteartigo.

8. As comparticipa¢des do clienteserdoatualizadasanualmente, tendoemconta a taxa de inflagdo, principio
de equidade e sinaisexteriores de riqueza e resultam da aplicacdo do Protocolo de Cooperagcaoemvigor,
celebradoanualmente entre o MSSS e a CNIS, o clienteou o seurepresentante legal deveentregaratéaodia
15 do més de Fevereiro do respetivoanoosdocumentoscomprovativos dos seusrendimentos e das
suasdespesas;

9. As alteragdes do valor de mensalidade/comparticipacdes dos descendentesocorrem no més de Margo de
cadaano civil;

10. O clienteou o seurepresentante legal seraavisado da alteracdo de mensalidade e/oucomparticipacdo do
cliente com 30 dias de antecedénciaaoperiodo de pagamento;

11. A mensalidade e a comparticipagdo dos descendentes é efetuada no total de 12 mensalidades.

12. Na situagdo do clientetercomparticipagdesmensaisematraso, seraelaborado um relatério pela
equipatécnica, ondedeverdo ser mencionadososmotivos da divida e a possibilidadeoundo do cliente a
pagar, esserelatériodevera ser analisadoemreunido de Direcdoonde se decidird pela
manutenc¢dooususpensao dos servicosprestados, nesteultimocaso o clienteserasubstituido por outro.

13. O ndopagamento das comparticipagdesmensaisconfere o direito a Direcdo de suspender
osservicosaoClienteouproceder a suaexclusdo da Instituicdo, mediante aviso em carta registada com aviso
de rececdo, ocorrendo a suspensdoouexclusdo 30 diasapds a rece¢dodeste aviso.

Artigo 30.2
CALCULO DE MENSALIDADES FORA DE ACORDO
1. Para osclientesndoabrangidos por Acordo de Cooperacdo, a mensalidadedeverarespeitar a
comparticipacdo do clientesomada a comparticipagdofinanceira da Seguranca Social e a eventual
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comparticipacdo dos descendentes de 19. grau de linhareta, ou de outros(s) herdeiros(s) legitimos(s),

naodevendoexceder o customédio real do Cliente.

O customédio real do cliente é calculadoemfuncdo do valor das despesasefetivamenteverificadas no ano
anterior com o funcionamento do servicoou do equipamento, atualizado de acordo com o indice de
inflacgdo e aindaemfuncdo do numero de clientes que frequentam o servicoou o equipamento no

mesmoano.
O customédio real do cliente é atualizadoanualmente.

As mensalidades fora de acordo de cooperacao, saoobjeto de revisdaoanual, tendoemcontaaalteracao do

customédio de cliente, aomés de Marco de cadaano civil.
Artigo 31.2
CALCULO DE COMPARTICIPAGAO DO CLIENTE

A tabela de comparticipacbes do cliente é calculada de acordo com a legislacdo / normativosemvigor e

encontra-se afixadaem local bemvisivel no equipamento.

O montante da comparticipacdao do clientesera o correspondente a aplicacdo da percentagem de 75% a

90 % do seurendimento, de acordo com o grau de dependéncia do cliente.

A CPA reserva-se o direito de elevar a percentagemestabelecida no n2 anterior
atéaomontantecorrespondente a 90% do seurendimento,

relativamenteaosclientesnasseguintessituacdes:

a. ldososdependentes que ndaopossampraticar com autonomiaosatosindispensdveis a satisfacdo de
necessidadeshumanasbdsicas, nomeadamenteatosrelativos a cuidados de higienepessoal, uso de

instalacGessanitarias, vestuario, alimentacdo e locomocao;

b. ldososnecessitados de cuidadosespecificos de recuperagdoousalde com cardterpermanente, que

oneremsignificativamente o respetivocusto.

Quando, no momento da admissdo, o Clientendoesteja a receber o complemento por dependéncia de 19.
grau mas jatenhasidorequeridaou se requeiraaatribuicdo do citadocomplemento, até a conclusdo do

processo, a Instituicdopodedecidir pela aplicacdo da percentagemreferidaanteriormente.
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Artigo 32.2

SERVIGOS INCLUIDOS NA COMPARTICIPAGAO MENSAL

O wvalor da mensalidadeinclui a prestacdo de servicos, indispensaveis a satisfacdo das

necessidadesbdsicasemdiasuteis e podem ser osseguintes:

Refei¢Ges — fornecimento de pequeno-almoco, almogo, lanche, jantar e ceia.

Cuidados de higiene — facultar e auxiliarnatoma de banho, de forma a contribuir para a

manutencdo da higienepessoal dos clientes;

Tratamento de roupas — proceder a lavagem, secagem, engomar e arrumo da roupa do cliente;

Alojamento — propiciarespacosacolhedores e com condicdes de higieneonde o

clientepossadescansar, guardarosseuspertences e realizaratividades;

Saude - apoio no acessoaoscuidados de salde, através da marca¢do de consultas, apoionatoma

de medicagdo e acompanhamento a consultasmédicas, prestacdo de cuidados de enfermagem;

Ocupacdo de Tempos de Livres — preparacao e realizacdao de atividades de animacao social e de

ocupacao de tempos livres e gerontomotricidade;

g. Apoiopsicossocial.

1. Para

Artigo 33.2

SERVIGOS NAO INCLUIDOS NA COMPARTICIPACAO MENSAL

além dos

servigos supra

mencionados,

seguintesatividadescomplementares, cujovalorndo se englobanacomparticipagdo mensal:

a. Hidroterapia;

b. Hidroginastica;

c. Fisioterapia, terapia da fala, entre outrasterapias;

d. FériasOrganizadas - Coldnia de Férias;

osclientespodemsolicitar

as
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e. Compra de medicamentos e fraldas;
f. Consultasmédicas, examesmédicos e transportes de ambulancia;
g. Servicosexternos a CPA taiscomocabeleireiro, manicure e pedicure, correio, etc.

h. Material especifica de enfermagem;

2. O Plano de Atividades e a correspondenteprogramacaoestaraoexpostosem local apropriado e
visivelnasinstalagGes, todavia, osclientessdopreviamenteinformados da realiza¢do das atividades.

3. Para requisicdo de outros servicos, aquindoespecificados, deverdconsultar o precario,
sendoapenasprestado o  servicodepois de assinada a respetivarequisicdo e  aceite,
peloresponsavelpelocliente, o valorestabelecido.

Artigo 34.2
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O célculo do rendimento do cliente é realizado de acordo com a seguinteférmula:
RC=RA/12-D
Sendo que:

RC= Rendimento mensal do cliente;

RA= Rendimentosglobais do cliente (anualouanualizado)

D= Despesasmensaisfixas.

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do cliente (RC) consideram-se

osseguintesrendimentos:

a. De pensdes — PensGes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reformaououtras de
idénticanatureza, as rendastemporariasouvitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de

seguroou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b. De prestacGessdcias (excepto as atribuidas por encargosfamiliares e por deficiéncia;
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c. Prediais — rendas de prédiosrusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédioou de parte,

servicosrelacionados com aquelacedéncia, diferengasauferidaspelosublocador entre a
rendarecebida do subarrendatdrio e a pagaaosenhorio, cedéncia do uso, total ouparcial, de bens
imoéveis e a cedéncia do uso de partescomuns de prédios. Sempre que destes bens
imoveisndoresultarrendasou que estassejaminferioresaovalor patrimonial tributdrio, deve ser
consideradocomorendimento o valorigual a 5% do valormaiselevado que consta da caderneta
predial atualizada, ou da certiddo de teormatricialou do documento que tituleaaquisicao,

reportado a 31 de dezembro do anorelevante.

De capitais — rendimentosdefinidos no artigo 5 do Cddigo do IRS, designadamenteosjuros de
depdsitosbancarios, dividendos de agdesourendimentos de outros ativosfinanceiros. Sempre que
estesrendimentossejaminferiores a 5% do valor dos depdsitosbancérios e de outros
valoresmobilidrios do requerenteou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro

do anorelevante, considera-se comorendimento o montanteresultante da aplicagao de 5%.

Outrasfontes de rendimento (exceptoosapoiosdecretados para menorespelo tribunal, no dmbito

das medidas de promog¢aoemmeio natural de vida).

Para efeito da determina¢do do montante do rendimentodisponivel do agregado familiar, consideram-se as

seguintesdespesasfixas, de acordo com a Portarian.2 196-A/2015:

a.

O valor das taxas e impostosnecessarios a formagdo de rendimentoliquido, designadamente do

impostosobre o rendimento;

Renda de casa ouprestacaodevida pela aquisicdo de habitagcdoprépria e permanente;

As despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de usocontinuadoemcaso de

doencacrdnica.

d. As despesas com transportesatéaovalormaximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

4. As falsas declaracGes, semprejuizo do direito de resolu¢do do contrato por parte da CPA, implicam a

suspensdo do acolhimento do cliente no ERPI atéaoefetivopagamento de todas as quantias que

foremdevidas.

Artigo 35.2
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. Emcaso de vagaemacordo de coopera¢do o custo de financiamento da resposta social de ERPI é
suportado, de forma interdependente e equitativa, pelosclientes e suasfamilias, pela préprialnstituicdo e

pelo Estado.

a. Aosclientes e suasfamiliascumpresuportarosencargos do clienteem ERPI, tendoemconta as
respetivaspossibilidades e a necessidade de incrementardesejaveismecanismos de solidariedade

entre osagregados COmM mais € com menosrecursos.

2. Emcaso de vaga fora de acordo, o custo do financiamento da resposta social de ERPI é

suportadopelosclientes e/ouseusdescendentes.

3. Nos casosem que se verifigueumasituacdo de carénciaeconémica que impossibilite o cliente de efetuar o
pagamentominimoestipulado, a CPA dard a situacdo o encaminhamento que melhor se adeque. Este
encaminhamentopoderapassarpeloseuacolhimento, semqualquercusto, se assim for avaliado pela equipa

da Instituicao.

4. A CPA cumpremobilizar para a ERPI osrecursosprépriosdisponiveis e aqueles que lheadvenham por
virtude da celebracdo de acordos de cooperagdo com o Estado ououtrasentidadespublicas, sociais e

privadas, por forma a alcancar a indispensavelsustentabilidadefinanceira do equipamento.

CAPITULO IV
SERVIGOS
Artigo 36.2
SERVIGCO DE ACOLHIMENTO OCASIONAL

1. Emsituagdesespeciais, a CPA temaodispor dos potenciaisclientes um servico de acolhimentoocasional,
destinado a satisfazertemporariamente as necessidades do idoso que, por qualquermotivo,
naopossuicondicGes para se manternasuaresidéncia, necessidadesestasem que a resposta social de SAD

ndo é suficiente.
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2. Este servicocompreende o alojamento do clientenum quarto da resposta social de EstruturaResidencial

Para Pessoasldosas (ERPI) por um periodotemporario, que podeir de quinze a trintadias, sob pagamento

de um valordidrio a ser efetuado no inicio da estadia do cliente, tendojaemconta a data de saida.

Oshordrios de funcionamentodeste regime de acolhimentotemporario, nomeadamenteoshorarios das
refei¢Ges, das atividades de animacdo e das visitas, regem-se peloshordriosestipulados para a resposta

social de ERPI.

4. O cliente beneficia dos seguintesservigos:

Para

a. Alojamento;

b. Higienepessoal;

c. Alimentacdo (cincorefeicbes: pequeno-almoco, almogo, lanche, jantar e ceia);

d. Apoiopsicossocial;

e. Atividades de animacgaosocioculturais e socioeducativas.

Artigo 37.2

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

cadacliente é elaborado pela equipatécnica um Plano Individual de Cuidados (PIC), que

englobadiferentesdominios de intervencao.

Artigo 38.2

ALIMENTACAO

1. AERPI ofereceaosseusclientesumaalimentagdosaudavel e equilibrada e adequada.

2. Sdo servidascincorefei¢desdiarias: Pequeno-almogo; Almogo, Lanche, Jantar e Ceia.

3. As refeicOessdaosempreservidasnasala de refeicdes, salvaguardando-se situacdesexcecionais,

podendoestasseremservidasnos quartos.
4. As ementassemanais e oshorarios das refeicGesestdoafixadosem local visivel.
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5. Osclientes que necessitem de dietadevemapresentarumadeclaragdomédicaem que sejareferido o tipo de

alimentos e as quantidades que podeingerir.
6. Emtodas as refeigdesexistira um prato de dieta (grelhados e/oucozidos).

7. Quandoosclientesnecessitem de dietaalimentarprescritapelomédico, a mesmasera de

cumprimentoobrigatdrio.
8. A ERPI autorizaosvisitantes no acompanhamento dos clientesnarefei¢ao, pagando o valor da mesma.
Artigo 39.2
ALIMENTOS E BEBIDAS

1. Sdo realizadoscuidadosalimentaresindividualizados para osclientes com necessidadesespecificas, com

patologiasdiagnosticadas e respeitando as indicagGesmédicas;

2. Por razdes de seguranca e/ouforomédico, querosclientes, querosfamiliares/responsaveis dos

clientesdevemabster-se de trazerquaisqueralimentos do exterior.
3. Einterditoaosclientesouassuasvisitasaintroducdo de quaisquerbebidasalcodlicas no interior da ERPI.
4. Osclientesouquaisqueroutraspessoasndaopodemintroduziralimentosoubebidasnos quartos dos clientes.
Artigo 40.2
ALOJAMENTO
1. O alojamento é equipado e adaptado, asnecessidades de cadacliente.

2. Os quartos duplossdaoocupados por individuos do mesmosexo, excetuando-se casais, que compartilham o
mesmoespaco. A morte de um dos conjuges, e respeitando o periodo de luto no qual o outro se encontra,

a CPA temtoda a plenitude de direitonareocupacdo do quarto por outro cliente do mesmosexo.

3. O clientepoderadecorar o seuespa¢o individual tornando-o maisacolhedor e familiar,

estandoesteatolimitadoasregras de imagem da Instituicdo, competira a Dire¢do Técnica aautorizagdo.

4. N3do é permitidaaintegracdo de animais de estimacao.
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Artigo 41.2
CUIDADOS DE HIGIENE E CONFORTO

1. A ERPI, através de toda a suaequipa, disponibilizaosnecessarioscuidados de higiene e confortopessoal e

habitacionalaosseusclientes.
2. Oscuidados de higiene e confortoestaodescritos no Plano Individual de Cuidados do cliente.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior e namedida das capacidades dos clientes,
serdespecialmenteincentivada a autossatisfacdo das necessidades e a ajudamuitua no ambito dos
cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a independéncia e autonomiaindividuais e a
afirmacdopessoal, bemcomo a potenciar a criacdo e manutencdo de um especial quadroafetivo,

essencialaodesenvolvimentoharménico da vivéncianalnstituicdo.

4, O custo dos produtos de higiene e de confortopessoal, designadamentefraldas e

especialidadesfarmacéuticas, é suportadopelosclientesoupelasrespetivasfamilias.

Artigo 42.2
ASSISTENCIA CLINICA

1. O clientedeveracontinuar a usufruir da assisténciamédicaprestadapelosservicosmédicos de que

habitualmenteusufrui (médico de familia);

2. Se eventualmente o cliente pretender consultar o médico de familiaou outros, recorreraoposto de

anadlisesouao Hospital, as despesas e acompanhamentodaidecorrentessdo da suainteiraresponsabilidade;

3. Emcaso de deslocagaourgenteao Hospital, a CPA advertird de imediato o familiar responsavel para que

este, tdorapidamentequantopossivel, tome conta da situacgdo;

4. Quanto a medicacdoprescritaaocliente, ficaalnstituicdoresponsavel pela suaadministracdo, esta é
aindaresponsavel pela guarda da medicacdo, em local apropriado, durante o periodo de permanéncia do

cliente, de acordo com a prescriciomédica e sob orientacdo do servico de Enfermagem da CPA;
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5. Aaquisicdo da medicacdo é da responsabilidade da familia/pessoasignificativacasoesta no ato de

admissdo se tenhacomprometido a assegurar o servico de aquisicdo de medicacdo (devendoassinar a

declarac¢do a constar no processoclinico).

6. Osmedicamentosaadministraraoclientedevem ser assinalados com o respetivonome e o
Responséveldeveapresentarfotocopia da receita e/oupreencher e assinar um impressoproprio com o
nome, caracteristicas, hordrio, quantidade e periodo de administracdo dos medicamentos;

7. Nao é permitidoadministrarqualquertipo de medicacdosemprescricagomédica, salvo
situagdesexcecionaisem que haja um termo de
responsabilidadeassinadopeloclienteoupeloseuresponsavel;

8. EmsituagBes de doenca a familia/responsavelpeloclienteserdasemprecontactada e informadasobre a
situagao.

9. O clienteou familiar responsavelpodeoptar por ser responsavel pela aquisicdo da medicagdo.

10. Emcaso de manifestaurgéncia o clienteou o familiar responsavelpodemautorizar a CPA
aadquirirosmedicamentosemqualquerfarmacia a escolha, devendoentregarna CPA o
montantedespendido com a suaaquisi¢do.

Artigo 43.2
ROUPAS PESSOAIS

1. A frequéncianaresposta social de ERPI ndoexigequalqueralteracdo a apresentacdo normal da
indumentdria de cadacliente.

2. No que concerneasroupaspessoais, osclientesdevemseguir as seguintesinstrucoes:

a. A roupapessoaldeveestardevidamentemarcada pela Instituicao, permitindo a
respetivaidentificacao;
b. AERPI ndo se responsabiliza por roupas que ndocontémindica¢des de lavagem;
c. A lavagem e o tratamento da roupapessoal dos clientes, salvo quandoexijatécnicasespeciais de
limpeza, é realizadagratuitamentepelosservicos de lavandaria da Instituicdo.
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3. No ato de admissdonaresposta social de ERPI, o clientedeverdaadquirirdoisfatos-de-treino, de acordo com
o modeloimplementadonalnstituicdo, que deverdusarnosdias de atividadefisica, nascaminhadas e sempre

que hajaindicagaonessesentido.
Artigo 44.2
APOIO PSICOSSOCIAL

1. O clientetemacessogratuitoaacompanhamento e aconselhamentopsicossociais com vista a
diminuirossentimentos de soliddo e abandono, por um lado, e promover o seubem-estarpsicoldgico e

social, por outro;
2. 0O apoiopsicossocial é prestado por um(a) psicologo(a) habilitado para o efeito.

3. O requerimento de apoiopsicossocialpode ser realizado de forma direta, ouseja, através do
pedidopeloprépriocliente, ouindireta, por meio da rede familiar e social, ouainda por indicacdo do

pessoalemfuncdesna ERPI.

4. Deveraficarplaneado no Plano Individual de Cuidados do Cliente o apoiopsicossocial.

Artigo 45.2
CONVIVIO E ANIMAGCAO

1. A ERPI, por siouemcooperagdo com quaisquerinstituices, publicas, sociaisouprivadas,
procurardproporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra de
rotinasessenciaisaoequilibrio e  bem-estarfisico, psicoldgico e social dos seusclientes,
desenvolvendoiniciativaspropiciadoras do convivio e atividades de animagdo e de ocupagdo dos tempos

livres;

2. Diariamente, o clientetemacessoaatividades de animacdosocioeducativa e cultural promovidas pela

Institui¢ao.
3. As atividades de animagdotémcomoobjetivos:

a. Combater ainatividade;
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b. Aumentar a autoestima;

c. Promovernovascompeténcias;

d. Estimular a socializa¢ao;

e. Estimular a concentracao;

f.  Encorajar o movimento e o exercicio;
g. Estimular a memodria e aorientacgao.

4. A ERPI proporcionaaosclientes um programa de atividadessemanal, escolhidocriteriosamente para

fomentar e positivar as capacidades de cada um e para exponenciar as relagdesgrupais.
Artigo 46.2
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. A ERPI proporcionaaosidososatividadesinternas de acordo com a programacaorealizadaanualmente, que
se encontraafixadaem local visivel. Emalgumasdestasosclientesterdo que comparticiparfinanceiramente a

suaparticipacdo, exemplo, ospasseios.

2. A ERPI organizaFérias / Colénia de Férias e promove a participacdo dos clientes, podendodesta forma
usufruir de algum tempo napraia e de convivio, esteservicotemumacomparticipacdoseparada da

mensalidade, com um valorsimbdlico;

3. A ERPI promove a participacdo dos clientesnasatividadesprogramadas e realizadaspelo Concelho Local de

Acdo Social de Montemor-o-Velho e pela Camara Municipal de Montemor-o-Velho;

4. Nasdiversasareas de formagdo do quadro de pessoal da CPA sdodesenvolvidasatividadesespecificas, que

naoimportamem custos acrescidos para o cliente, nomeadamente:
a. BodcciaSénior;
b. Gerontomotricidade;

c. Atividadesdiversas de animacao;
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d. Atividades de estimulacdocognitiva;

5. A ERPI disponibilizaaindaaosseusclientesservicos e atividadesmediantepagamento, respeitando o

precariopréprioafixadonosservigcosadministrativos, nomeadamente:
a. Hidroginastica;
b. Fisioterapia e outrasterapias;
c. Excursdes.
Artigo 47.2
PARTICIPAGAO DOS FAMILIARES
1. Osfamiliares/responsaveis do clientepoderio:

a. Participarnasatividadesprogramadas pela Instituicao, contribuindoassim para

manterumaligacdomaisproxima entre ainstituicdo, clientes e familiares;

b. Consultar o Plano de Atividades da Resposta Social e darsugestdes, podendo as

mesmasseremincluidas no quotidiano dos clientes.

2. Ainstituicdopossui um  calenddriosemanal de atividades, aberto a colaboragdo das
familias/pessoassignificativas, a consultarnarececdo da ERPI e/ou junto da AnimadoraSocioeducativa que

seraresponsavelpeloenquadramento das sugestdesapresentadas.
Artigo 48.2
PASSEIOS E EXCURSOES

1. Osclientes no ambito de atividadesdinamizadas pela CPA serdosempreacompanhados por técnicos e

colaboradores, bemcomoseraodisponibilizadososmeios de transportenecessarios.

2. Osclientes e/oufamiliaresterdoconhecimentoatempadamente dos mesmos, de forma a manifestar a

suavontade, ounao, emparticipar.

3. Na mesmaalturaseraoinformados se o passeiotemalgumcusto e no caso de ter qual o montante.
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4. A CPA remeteaosseustécnicosaavaliagdo da participagdoematividades fora do seuespaco, de clientes

com dificuldade de mobilidade e/oucondicionantes de saude.
5. Nasatividadespromovidas pela CPA no exterior, estaentidade é responsavelpelasrefeicGes.
Artigo 49.2
CONTACTOS E RELACIONAMENTO SOCIAL

1. Osclientespodemcomunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica, e-mail ouvideoconferéncia

e recebervisitas de familiaresou amigos, nostermos expressos no presenteregulamento;
2. As despesas das comunicagbesrealizadaspelosclientes, ouaoseuservico, sao por estessuportadas;

3. As familias dos clientesdevemprocederaoseuacompanhamentosistematico, queratravés de
visitasregulares e de contatosperiddicos com osresponsaveis da ERPI, quermediante o

respetivoacolhimentonassuasresidéncias, designadamente:
a. Aos fins-de-semana;
b. Natal;
c. Primeirodia do ano;
d. Pascoa;
e. Férias de Verdaoouequiparadas;

4. Nassituagdbesem que osclientesndopossuamretaguarda familiar, a CPA responsabiliza-se por

tentarconseguirfamilias de acolhimento que tenhamidénticosprocedimentos com osmesmos;
Artigo 50.2
FESTEJO DE ANIVERSARIOS

1. A CPA incentiva a que a comemoracdo do aniversario do clientesejarealmenteconsumado, sejaem casa

dos familiares e/ou amigos, sejanaproéprialnstituicdo;
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2. Se o festejo do aniversarioocorrernalnstituicdao, a CPA confeciona e oferece um bolo para todososclientes,

para celebragdoconjunta da ocasido.

CAPITULO V.

DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Artigo 51.2

DIREITOS DOS CLIENTES

1. Aosclientes da resposta social de ERPI da CPA é assegurado um tratamentourbano e com integral respeito

pela honra e dignidadepessoais, bemcomo pela reserva da intimidadeprivada, particularmente no que se

refere a confidencialidade no tratamento dos dados pessoaisconstantes do processo individual.

2. S3o direitos dos clientes:

a. Ser

respeitadonasuaidentidadepessoal

bemcomonosseususos e costumes;

e

reserva de intimidadeprivada

e familiar,

b. Receberosservicossolicitados e celebradosemcontrato com a CPA de forma a colmatar as

suasnhecessidadesbasicas,

fisicas,

psiquicas,

sociais e espirituais

manteroumelhorar a suaautonomia e qualidade de vida;

c. Ser respeitadonassuasconvic¢despoliticas e religiosas;

d. Exigirqualidadenosservigosprestados;

e. Permanecernumambienteequilibrado e harmonioso;

com o objetivo de

f. Participarnasatividadespromovidaspelo ERPI, de acordo com osseus interesses e possibilidades;

g. Apresentarreclamag¢Gesaosresponsdveisdevidos;

h. lgualdade de tratamentoindependentemente da raca, nacionalidade, sexo, condicao social;

i. Exigir o cumprimento das normasestabelecidasnesteregulamento;

j. Ter acesso a ementasemanal;
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k. Ainviolabilidade da correspondéncia;
I.  Aarticulagdo com todososservicos da comunidade, em particular com os da saude;
m. Ser informado das normas e regulamentosvigentes;

n. Gerirosseusrendimentos e bens com o apoio da instituicdosempre que possivel e necessdrio e

guandosolicitadopelomesmo;
0. Ter acessoaolivro de reclamacgdes.
Artigo 52.2
DEVERES DOS CLIENTES
1. Aosclientes é, em especial, solicitado que:

a. Se abstenham de assumirqualquercomportamento que possaprejudicar a boa organizacao dos

servicos, as condigdes e o ambientenecessario a eficazprestacdo dos mesmos;

b. Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude osrestantesclientes, alnstituicdo e
seusrepresentantes, bemcomooscolaboradores e as demaispessoas que estejamrelacionadas com

a CPA;
c. Utilizarumalinguagemcorreta e adequada;
d. Zelem pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens / equipamentos da Instituico;

e. Paguempontualmente o montante da mensalidade/comparticipa¢cdo do clienteestabelecida,

bemcomoosconsumosefetuados e as despesasrealizadas que naquelando se incorporem;
f. Comuniquem a Instituicdo, atempadamente, as respetivassaidas e auséncias;

g. Comunicar por escrito a Dire¢do da CPA com quinzedias de antecedéncia, quando pretender sair

para férias.

h. Participem de modo ativonavida da Instituicdo, designadamente, apresentando as sugestdes,
queixas e reclamag¢des que julguemconvenientes, sobre as quaisdeverda ser

prestadarespostaouinformagdoem tempo oportuno;
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i. Participarnamedida dos seus interesses e possibilidades, nasatividadesdesenvolvidas e

emsugestoes para a melhoria do servico;
j. Cuidar da suasaude e comunicar a prescricao de qualquermedicamento que lhesejafeita;
k. Cumpram e fagamcumpriraosfamiliares e asvisitas as normas do presenteregulamento.
2. Cadaclientedeverateremconsideracdo que lhe é, nomeadamente, interdito:
a. O consumo de medicamentossemprescricagomédica;

b. O uso de aparelhos de radio, televisdoouquaisquer outros que incomodemterceiros,

muitoespecialmente no periodo de descansonoturno;
c. Fumar dentro da Instituicao;

d. Ser portador de qualquerarmaouinstrumento de perigo.

Artigo 53.2
RESOLUCAO DE CONTRATO POR PARTE DO CLIENTE

1. Independentemente de justa causa de resolucdo por grave oureiteradoincumprimentocontratual da
Instituicdo, por suainiciativa e a todo o momento, podeportermoaocontrato por meradeclaragaodirigida a

Direcdo da CPA, com antecedénciaminima de 30 dias.

2. 0O ndocumprimento do prazoimplica o pagamento por completo da mensalidade do mésseguinte.

CAPITULO VI
INSTITUICAO
Artigo 54.2

RECURSOS HUMANOS
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O quadro de pessoaldestaorganizagaoencontra-se afixadoem local bemvisivel, contendoaindicagdo do nimero de

recursoshumanos (direcaotécnica, equipatécnica, pessoalauxiliar e voluntarios), formacao e conteudofuncional,

definido de acordo com a legislagdoemvigor.

Artigo 55.2

DIREITOS DA INSTITUIGAO

Sdo direitos da entidadegestora do estabelecimento:

a. Ver reconhecida a suanatureza particular e, consequentemente, o seudireito de livre atuagdo e a
sua plena capacidadecontratual;

b. A corresponsabilizaciosolidaria do Estado nosdominios da comparticipacdofinanceira e do
apoiotécnico;

c. Proceder a averiguacdo dos elementosnecessarios a comprovacdo da veracidade das
declaracbesprestadaspelocliente e/oufamiliares no ato de admisséo;

d. Fazer cumprir com o que foiacordado no ato de admissdao, de forma a respeitar e
darcontinuidadeaobomfuncionamentodesteservigo;

e. Aodireito de suspender esteservico, sempre que osclientes, grave oureiteradamenteviolem as
regrasconstantes no presenteregulamento, de forma muito particular, quandoponhamem causa
ouprejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes e o ambientenecessario a
eficazprestacdo dos mesmos, ouainda, o relacionamento com terceiros e aimagem da
propriainstituicdo;

f. Ser ressarcidapelosservigosprestados;

g. Rescindirunilateralmente o contrato de prestacdo de servicos, emcaso de incumprimento das
normasdesteRegulamentolnterno;

h. Alnstituicdoreserva o direito de, emsituagGesexcecionaistomar as medidasnecessarias que
garantam a seguranca do cliente, salvaguardandosempre o respeitopelosseusdireitos e dignidade.

Artigo 56.2
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DEVERES DA INSTITUICAO
Sdo deveres da entidadegestora do estabelecimento:

a. Respeito pela individualidade dos clientes, proporcionando o acompanhamentoadequado a cada

e emcadacircunstancia;

b. Criacdo e manutencdo das condi¢Besnecessariasao normal desenvolvimento da resposta social,

designadamentequantoaorecrutamento de profissionais com formacao e qualificacdesadequadas;

c. Promoverumagestdo que alie a sustentabilidadefinanceira com a qualidade global da resposta

social;

d. Colaborar com osservicos da Seguranca Social, assimcomo, com a rede de

parceriasadequadaaodesenvolvimento da resposta social;
e. Prestarosservigosconstantedesteregulamentointerno;

f. Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamenteatravés da auscultacdo dos

clientes;
g. Manterosprocessos dos clientesatualizados;
h. Garantir o sigilo dos dados constantesnosprocessos dos clientes.
Artigo 57.2
JUSTA CAUSA DE SUSPENSAO OU RESOLUGAO DO CONTRATO POR PARTE DA CPA

1. A CPA reserva-se o direito de suspender ou resolver o contratosempre que osclientes, grave
oureiteradamente, violem as regrasconstantes do presenteRegulamento, de forma muito particular,
qguandoponhamem causa ouprejudiqguem a boa organizacdio dos servicos, as condicbes e o
ambientenecessario a eficazprestacdo dos mesmos, o sdorelacionamento com terceiros e aimagem da

Institui¢ao.

2. O contratopodeainda ser suspensosempre que ocliente, designadamente por virtude do agravamento do
seuestado de saudenecessite de cuidadosespeciaisousejafator de perturbacdo do bem-estar dos

restantesclientes da Instituicao.
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3. A decisdo de suspender ou resolver o contrato de alojamento é da competéncia da Diregdo da CPA, sob
proposta da Diregao Técnica, apdspréviaaudicdo do cliente e do respetivoagregado familiar, napessoa do

responsavel, devendo ser-lhesnotificada.
Artigo 58.2
ABUSOS DE DIREITO, NEGLIGENCIA, DESCRIMINAGAO E MAUS TRATOS

1. Na&osdopermitidassituagdes de negligéncia, abusos de direito, maus-tratos e discriminagdo por parte de

clientes da Instituicdo, seusfamiliares, funcionariosou outros colaboradores da Instituicao;

2. Serdorealizadasperiodicamenteacdes de avaliacaointerna de forma aanalisar o comportamento dos
colaboradores e o funcionamento do sistema de gestdao de forma a prevenir, verificar e corrigirsituagdes

de negligéncia, abuso de direitos, maus-tratos e discriminagdo dos clientes;

3. Aquando se suspeite da suaocorrénciaserdaberto um processo de averiguacdo, para agir de forma
imediata, esteprocedimentoseramediadopelo(a) Diretor(a) Técnico(a) e peloPsicélogo da ERPI para
avaliar a situagdo, em que serdoauscultadasambas as partes, caso se comprove pela suaocorréncia,

dependendo da situagdo, serdaoefetuadosdoistipos de procedimento:

a. Realizagdo de sessGes com ambas as partes para informar, formar e apoiarambas as partes de

forma a superar a situagdo;

b. Serdoacionadososmeioslegais, com vista a salvaguardaraintegridade, seguranga e

naodiscriminacdo do cliente.

4. O disposto no numero anterior contemplaaindasituagdesem que o bom-nome da Instituicdo, dos servigos
que prestaou dos seuscolaboradoressejapostoem causa de forma publica, sem que se

comprovemosfatos.
Artigo 59.2
LIVRO DE RECLAMAGOES

Ostermos da legislacdoemvigor, esteestabelecimentopossuilivro de reclamacgdes, que podera ser solicitado junto

dos servicosadministrativossempre que desejado, estandodisponiveldurantetodo o seuhorario de funcionamento.
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CAPITULO VIL.
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 60.2
DUVIDAS E OMISSOES
As duvidas e omissdesdesteRegulamentolnternoseraoresolvidas por maioriaemreunido de Diregao.

Emcaso de eventuaisomissdes, as mesmasseraosupridas pela instituicdotendoemconta a legislagdoemvigorsobre

a matéria.
Artigo 61.2
REGULAMENTO INTERNO

Encontrar-se-a expostonasinstalacdes da Sede da CPA, juntamente com osregulamentosinternosreferentes a

cadaresposta social, podendo ser consultadossempre que sejanecessario.
Artigo 62.2
PRODUGAO DE EFEITOS E ATUALIZAGAO
1. O presenteRegulamentolnternoentraraemvigor no diaseguinte a suaaprovacaoemDirecdo.

2. Nos termos do regulamento da legislagdoemvigor, osresponsaveis do estabelecimentodeverdoinformar e
contratualizar com osclientesouseusrepresentanteslegaissobr e
quaisqueralteragdesaopresenteregulamento com aantecedénciaminima de 30 diasrelativamente a data

da sua entrada emvigor, semprejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a estesassiste.

3. Estasalteragdesdeverao ser comunicadas a entidadecompetente para o

licenciamento/acompanhamentotécnico da resposta social.

4. A partir da entrada emvigor, apenaspoderd ser objeto de atualizacdo e/oualteracdoemreunido de

direcdodevidamenteconvocada para o efeito.

Artigo 63.2
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DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Para assegurar o funcionamento e qualidade dos servigosprestadosexiste um quadro de pessoal, dotado de

formacaotécnica e profissionaladequada.

Este regulamento é validoaté nova atualizagao.
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